Altalanos Szerzédési Feltételek

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el ezt a dokumentumot, mert megrendelése
véglegesitésével On elfogadja az ASZF tartalmat!

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az FL-NET Kft. (tovabbiakban: Eladd), és az
Elado altal a www.digitalmind.hu weboldalon keresztll nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevl Vasarl6 (a tovabbiakban: Vevé ill. Ugyfél) jogait és kételezettségeit tartalmazza. (Eladd és Vevd a
tovabbiakban egylttesen: Felek). Az ASZF minden jogugyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a
www.digitalmind.hu weboldalon keresztiil torténik. Az FL-Net Kft. druhdzban torténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo
2001. évi CVIII. torvény szabalyozza.

Fogalmak
Felek: Elado és Vevl egylttesen

Fogyasztd: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6é célok érdekében eljaré természetes
személy. Nem mindsiil fogyasztédnak az egyéni vallalkozd, egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi
személyiség nélkili szervezetek, tarsashazak. (2013 évi V. torvény [ptk]: 8:1.8(1) bekezdés 3.)

Vallalkozas: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljard személy.
Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsdil.

Szerzo6dés: Eladd és Vevé kozott a weboldal és elektronikus levelezés igénybevételével létrejove adasvételi
szerzOdés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kiléndsen a
cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett hirdetés
megrendelGlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkul
ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzdd6 felek kizarolag tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetové tévé eszkozt alkalmaznak

Termék: a weboldal kindlataban szerepl6, a weboldalon értékesitésre szant minden birtokba vehet6
forgalomképes aru, arucikk, ingd dolog, mely a Szerzédés targyat képezi Terméknek mindsil a tartalyban,
palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (rtartalommal kiszerelt viz, gaz és
villamos energia is.

Vevd/On: a weboldalon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerz8dést kétd személy

Weboldal (vagy honlap): http://digitalmind.hu a szerz6dés megkotésére szolgald weboldal (honlap).

Altalanos tudnivalok, teriileti hataly, ar

1. Az online aruhazban torténd vasarlds elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott médon.

2. Az online aruhaz szolgaltatasainak jelent8s része elérhetd minden felhasznalé szamara, regisztracio nélkil is.
Egyes szolgéltatédsok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez) kotéttek, melyre az ASZF-ben régzitetteknek
megfeleléen barki jogosult.

3. A megrendelés leadasat kovetben a szerz8dés, annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény nélkil
modosithatd, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetGség.

4. A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nem mingsilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladd
nem iktatja.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=159096.376760
http://digitalmind.hu/

5. Vevd a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A .
webaruhdzunkon keresztiil torténé vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Elado6 kozott létrejove szerzddés részét képezi.

6. A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely -hacsak nincs kiilon jelélve- az
altaldnos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A
Weboldalrél megrendelheté termékek arainak valtoztatasanak jogat az Elado fenntartja azzal, hogy a mddositas
a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. Amennyiben az Eladé minden gondossdga ellenére
hibas ar kerlil a Weboldal fellletére, kil6nos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert,
altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os
vagy "1" Ft-os arra, akkor az Eladé nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténd szallitdst, amelynek ismeretében a Vevd eldllhat vasarlasi szandékatol.

7. A weboldal az internethaldzat sajatossagai miatt a vilag dsszes orszagabdl elérhetd. A weboldal a latogatok
IP cimének alapjan allitja be a terlleti sajatossagokat (ilyen pl. a nyelv és a feltlintetett pénznem). Amennyiben
a latogatd az IP cime alapjan nem EU-s orszagbdl érkezik (gy a feltiintetett 4r nem tartalmazza az AFA-t. Ilyen
esetekben az AFA-mentes értékesitéshez a szallitds és a szamla kiallitasa el6tt egyéb okmanyok megkildése
szlikséges. Az ezzel kapcsolatos tajékoztatds és Gigyintézés minden esetben egyedi.

Abban a ritka és specidlis esetben ha nem EU-s orszagban regisztralt IP cimrdl érkezik a latogatd, de EU-s
(benne természetesen magyar) cimre szamlaztatja és szallittatja a terméket, az AFA a cimek beéllitdsa utan
(de még a megrendelés véglegesitése el6tt) mar lathatd és a vételarhoz hozza van adva. Ez nem mindstil
hibanak vagy a vev6 megtévesztésének, a jelenséget a weboldal nemzetk6zi beallitasi okozzak.

8. A szerzGdés nyelve: magyar. A kommunikacid és a vasarlas nyelve elsGsorban a magyar nyelv. Eladé nem
koteles a vasarld nemzetisége szerinti nyelven kommunikalni Vevével.

Eladé nem koteles megfelelni a Vevd allama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban
meghatarozott szerz6désen kivili kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus
kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vevot ezekrdl a kbvetelményekrdl.

9. Eladé eltérd rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék és vasarlas esetében.

10. Elad6 fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben a Vevé adatainak
valddisaga megkérddbjelezhetd, vagy értelmezhetetlen, vagy a Vevd az Eladé altal inditott megkeresésre 8
napon bellil nem valaszol, vagy megadott elérhet6ségein nem elérhetd: az adatokat torélje, és az ezekkel az
adatokkal feladott megrendeléseket érvénytelennek mindsitse. Vasarlé a jelen ASZF szerint élhet
jogérvényesitési lehetéségeivel.

11. Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott pénznemben
valdésul meg,

Teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott
legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegl, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail
atjén jelezziik.

Termékek feltlintetett tulajdonsagai

A vasarlandd Termék lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozo utasitasokat a
konkrét Termék informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy annak részletes tényleges tulajdonsagait a
termékhez mellékelésre keril6 hasznalati utasitds, miiszaki adattabla tartalmazza. Az éaltalunk forgalmazott
termék - ahol ezt a jogszabalyok elGirjak - hasznalati utasitdsat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenll nem kapna
kézhez a csomaggal egyltt a haszndlati utasitdst, azt azonnal - miel6tt az arut haszndlatba veszi - jelezze
vevlszolgalatunknal, potoljuk. Nem kildink hasznalati utasitast egyes specialis esetekben olyan Termékekhez,
amelyek felhasznaldsédhoz nem sziikséges az, vagy a Termék gyartdja nem biztositja azt. (ilyen tipikus eset pl.:
a kapu taviranyitd, melynek programozasa nem a vasarolt Termék, hanem a Vevo tulajdonaban levo vevo
eszkdz miikodésének fliggvénye). A termékoldalon taldlhaté adatok tajékoztato jellegliek! A képek esetenként
illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valdsagnak

Az elektronikus szerz6dés megkotésének lépései:

1: regisztracidé a webaruhazba - a Vevé a regisztraciokor koteles valos adatokat megadni. A személyes adatok



modositasa a fiokom meniben a személyes adatok pontban barmikor lehetséges.

2: a termék kivalasztdsa és megrendelése (kosdrba gomb - a kosar tartalma a rendelés lezardsig barmikor
modosithatd)

3: kézbesitési, és szamlazasi cimek megadasa (a két cim eltérd is lehet)

4: szallitdsi mdd kivalasztasa

5: fizetési mdd kivalasztasa

6: megrendelés megerdsitése

Vevl a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von
maga utan.

7. A vevd altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését az Eladd késedelem nélkil, automatikus
visszaigazold e-mail Utjan legkés6bb 48 6ran belll visszaigazolja a Vevd részére, mely visszaigazold e-mail
tartalmazza a Vevo altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi
informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazold email kizarélag
arrol tajékoztatja a Vevot, hogy vételi ajanlata az Eladdhoz megérkezett.

Amennyiben nem kapta meg ezt a levelet, kérjlk ellenérizze elektronikus postalddajaénak SPAM fidkjat, illetve
keresse meg Eladét az elérhet8ségei egyikén. Vevét az ajanlata 48 6ras idétartamban koti. Amennyiben az On
ajanlatat a jelen altaldnos szerz8dési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Elad6, On mentesiil
az ajanlati kotottsége aldl.

Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza
(pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), gy On koteles ennek tényét - a helyes adatok megadasaval
egyidejlileg - az Eladéval e-mail utjan haladéktalanul kdzolni.

8. Az automata visszaigazold e-mail nem mindsul az Eladé részérdl a Vevd altal tett ajanlat elfogadasanak, és e
visszaigazoladssal érvényes szerz6dés nem jon létre a Felek kozott.

9. Az Eladd a Vev6 megrendelését (ajanlatat) kilon elfogadd e-mail Utjan fogadja el, melyben a Vevot
tajékoztatja egyebek mellett a szerzddés létrejottérdl, illetve a szallitds varhatd idejérdl. Ervényes szerzddés a
Felek kozott ekkor jon létre.

Hazhoz szillitas, atvétel

1. Az druhdzban megrendelt termékeket a Vevd altal megjeldlt cimre a megrendelését kévetd e-mailben vagy
az Eladé telefonos visszajelzése szerinti id6pontban a csomag jellegétdl (méret, suly) figgbéen vagy a Magyar
Posta, a DPD vagy a GLS futdrszolgalat szallitja ki. A kiszallitast végz6 cégrél és a csomagszamrdél a csomag
feladasanak napjan Eladd e-mail és/vagy telefonos értesitést kild a Vevd cimére. Csomagot postafiok cimre
nem lehetséges elkildeni.

2. A csomag feladasanak napjan kuldétt e-mail tartalmazza a varhato kézhezvétel napjat. Meghatarozott érara
torténd kiszallitast az Eladénak nem all médjaban vallalni.

3. Webaruhazunkban bolti atvételre nincs lehetdség.

Fizetési modok és kedvezmények

1. Utdnvétes fizetés hazhozszallitdssal: az aru atvételekor készpénzben, On a futdrnak fizet. A futarnal
fizetendd 6sszeg megegyezik a megrendeléskor megallapitott 6sszeggel, tartalmazza a termék arat és -
amennyiben Vevo kért szallitast- abban az esetben a szallitasi koltségeket. A szallitasi koltség 1.990-7.800 Ft
kozotti dij. A dij 6sszege savosan sulyfliggd, a szallitasi dij a kosarba tett termékek 6sszesitése alapjan de még
a személyes adatok megadasa és a megrendelés véglegesitése el6tt a Weboldalon is feltlintetésre kerl, és a
visszaigazolasban is szerepel.

350.000 Ft vasarlas feletti csomagoknal a szallitds minden esetben dijmentes.

Utanvét beszedés dija: 50.000 Ft alatt 720 Ft. 200.000 Ft. felet 1%. 50.001 és 199.999 Ft kozott, illetve
banki utaldsndl nincs utanvét beszedés dij.

2. Ha egy Vevétdl azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szdllitas dija szempontjabdl kilén
kerulnek figyelembevételre.

3. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat az Eladé a Vevlnek e-mailben kildott rendelési visszaigazolasban
szereplO helyszinen teljesiti.



Adatvédelem

Az Eladé teljes adatvédelmi és adatkezelési szabalyzata a Weboldal adatkezelés mentpontjaban talalhatd meg.

Mind a halézati kommunikacié, mind pedig az adatok taroldsa, 6rzése soran Eladé minden sziikséges lépést
megtesz, hogy biztositsa ezeknek az adatoknak a védelmét. Eladd birtokunkban lév6 adatokat nem bocsatja
mas felhasznaldk rendelkezésére, sem Uzleti-, sem marketing-, sem magancélokra.

Az Eladé kizardlag olyan adatot kér a megrendelés soran, amelyek a megrendelések teljesitéséhez, a vasarlas
lebonyolitasahoz elengedhetetlenil sziikségesek. A megrendelt csomag kézhezvételének biztositasa érdekében
a csomagszallitd cég -kizardlag a szallitdsi feladat elvégzése érdekében felhaszndlhatéan- az alabbi adatokat
kapja meg:

e szallitasi név, szallitasi cim
e telefonszam, e-mail cim
o fizetendd dij

Vevd az adatkezeléshez tortén6 hozzajaruldsat barmikor médosithatja, illetve visszavonhatja, tovébba kérheti
személyes adatai helyesbitését, torlését, tajékoztatast kérhet az adatkezelésrdl az elérhet6ségeink alatt
taldlhato telefonszamon, email-, vagy postai cimen.

Eladd a Vevoktdl kapott személyes adatokat a szerzOdés teljesitése és a szerzédés feltételeinek késdbbi
bizonyitasa érdekében a sziikséges mértékben, a 2001. évi CVIII térvény figyelembe vételével tarolja,
adatainak kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagarol sz6lé 1992. évi
LXIII. térvénynek megfelelden jar el.

Jogszer(itlen adatkezelés esetén az adatkezelés ellen tiltakozhat, birdsaghoz, illetve adatvédelmi biztoshoz
fordulhat jogorvoslatért.
Adatvédelmi nyilvantartasi szamunk: ABI-5745/2010/N

Megrendelés modositasa, torlése

A VevlOnek jogaban all, a megrendelést kévetéen, de még a termék atvételének napja el6tt a rendelését
modositani, illetve a vasarlastdl eldlini. Ebben az esetben az eldllds a Vevl szamara koltségmentes. A
megrendelés modositasat vagy visszavonasat a szamla kiallitasaig a Vevo az elérhetdség oldalon megadott
elektronikus levelezési cimen, faxon ill. telefonos hivészamon teheti meg.

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A
fogyaszté az eldllasi jogat

1) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
2) a terméknek,

3) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 idopontban torténik,az utoljara
szolgaltatott terméknek, a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozo6tdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkdotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Elallasi jog és elallasi jog gyakorlasanak menete

1. Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kiildétt levél atjén) a jelen ASZF-ben feltlintetett
elérhetdségek igénybevételével az Eladd részére. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjel6lt hataridd lejarta elStt elkildi eldllasi nyilatkozatat az Elad6 részére.

2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

3. Mindkét esetben az Eladd e-mailben 24 6ran belll visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

4. frasban torténé eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre irdnyuld
nyilatkozatat 14 naptéri napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi az Eladénak.

5. Postai Uton t6érténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil tortén6
értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe az Eladd a hatarid6 széamités



szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithato
legyen a feladds datuma.

6. Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket az Eladd ASZF-ben feltlintetett csomagkuldési
cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésObb eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon beltl
visszakuldeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha Fogyaszt6é a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7. A termék az Eladd cimére térténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. Az Eladdnak az utdnvéttel
visszaklldott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakuldésének koltségének kivil az elallas
kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli. A vevé kérésére az Eladé gondoskodhat a
visszaszallitas bonyolitasardl, erre vonatkozé igényeket az Eladd ugyfélszolgalata fogadja. Ennek a szallitasnak
a koltsége a Fogyasztét terheli.

8. Ha Fogyasztd elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil az Eladé visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyaszté az Elad¢ altal felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi médtdl
eltérd fuvarozasi mddot valasztott. A az Elado jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza
nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszaklldte: a kettd kozil az
Elado6 a korabbi idépontot veszi figyelembe.

9. A visszatérités soran az eredeti tigylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz az
Elado (utanvétes eredeti fizetés esetén elsGsorban atutalast) kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkéltség nem terheli.

10. Fogyasztd kizardlag akkor vonhat6 felel§sségre a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz szliikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kdvetkezett be.

Az Eladd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé karanak megtéritését.

11. Nem gyakorolhatja a fogyasztd az elallasi jogat a 45/2014. (I1I. 26.) Korm. rendelet 29. § szerinti
esetekben.

12. Termék visszakuildésének cime: FL-Net Kft. 9400 Sopron, Vasvari Pal u. 15 Kérjik a csomagon telefonos
elérhetdséglinket is feltintetni: 70/6784-784 e-mail:info@digitalmind.hu

Levelet és kisméret( visszarut az FL-Net Kft. 9401 Sopron Pf. 326 cimre is el lehet juttatni.

Jotallas

1. A Szolgaltatét termékeire vonatkozéan a polgari térvénykényv és a 151/2003. Korm. rendelet alapjan
jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felelésség aldl csak akkor
mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatéra vezethet6 vissza.

2. A jotallas idStartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd
atadasaval kezdddik.

3. Tartds fogyasztasi cikknek minGstlilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol
sz6l6 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabdly kotelezd
jotallasi idotartalmat ir eld.

A jétallasi igény a jétallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotdllds idétartama a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarld a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

4. J6téllas esetén az Ugyfelelt ugyanazon jogok illetik meg, mint az 9. pontban, a kellékszavatossagrol sz6l6
részben feltlintetettek.

5. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

6. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen
korlatozasoktol fliggetlenll Vasarldt a jotallasbdl fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott
jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.



Szavatossag
Kellékszavatossag

1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel id8pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban
mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tdl kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

1.2. Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

1.3. Az Ugyfél - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté hdnapon belll kézolni a Szolgaltatoval.

1.6. Az Ugyfél kézvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

1.7. A szerzb6dés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
koézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szamla
vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentestil a szavatossag
aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére térténd atadast
kévetben keletkezett. Amennyiben a Szolgéltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl
keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott
hat hénap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilénithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

Termékszavatossag

2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsulé vasarlo - valasztasa szerint - az 9.1.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartdval szemben érvényesitheti.

2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

2.4. Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsadgat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem
nélkul koteles a hibat a gyartdval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon bellil kézolt hibat
késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd)
szemben gyakorolhatja.

2.7. A Ptk. értelmében gyartonak minGsll a termék eldallitdéja és forgalmazdja.

2.8. A gyarto, forgalmazd (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

-a terméket nem Gzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
-a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
-a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

2.9. A gyartonak, forgalmazdnak (Szolgaltatd) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Egyéb fontos tudnivalok

Az Elado el6zetes bejelentés és indoklas nélkul mdodosithatja a vasarlas feltételeit és szabalyait. Minden
modositas a megjelenés idépontjéban Iép életbe.



Az oldalon szerepl6 arak - néhany esetben - a beszerzés fliggvényében valtozhatnak!
Az oldalon szerepl§ esetleges elirdsokért az Eladé nem vallal felel6sséget.

Az oldal lizemeltetSjének (ELADO) adatai:

FL-Net Kft.

9400 Sopron, Vasvari Pal u. 15

Adoszam: 13513784-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-030148

Képviseli: Magyar Bertalan

Illetékes Cégbirdsag: Gyori Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszam: +36 99 788 548

E-mail: info@digitalmind.hu

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: 04479-0001

Levelet és kisméret(i visszarut az FL-Net Kft. 9401 Sopron Pf. 326 cimre is el lehet juttatni.

A Webaruhazat kiszolgalo szerver lizemeltetdje:

Dotroll Kft.

1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-882068

Addszam: 13962982-2-42

Nyilvantartasba vette és nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
E-mail cim: support@dotroll.com

Panasziigyintézés, elérhetéségek:

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti eld:

Postai cim: FL-Net Kft. 9401 Sopron, Pf. 326
Csomagkdildés: FL-Net Kft. 9400 Sopron, Vasvari P. u. 15
Telefon/Fax: 99/788-548

e-mail: info@digitalmind.hu

Elado a Vevo altal el6terjesztett kifogasokat hétk6znapokon 9:00-17:00 kozétt fogadja.

Vevd széban vagy irasban kozélheti a vallalkozéssal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartaséara, tevékenységére vagy mulasztésara vonatkozik.

A szbbeli panaszt a vallalkozas koételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a
panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kdzolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szobeli panasz esetén a fogyaszténak
legkés6bb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozo el6irasoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint
koteles eljarni:

Az irasbeli panaszt a vallalkozds - ha az Eurdpai Uni6 kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon belll koteles irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél révidebb hatéridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg.
A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni. A
panaszrdl felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime
2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgaldsa lehetséges

5. a jegyzOkonyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szdbeli panasz kivételével - a fogyasztd alairdasa
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6. a jegyzdékonyv felvételének helye, ideje

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6z6lt szdbeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama

A vallalkozéds a panaszrél felvett jegyzkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koételes megdrizni, és azt
az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljdrasat kezdeményezheti. A tdjékoztatédsnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békéltetd testilet székhelyét, telefonos és

internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testiileti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyaldsok sordn nem
rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztdé szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz
elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku
hatosagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok 1atjék el, ezek listdja itt taldlhato:
http://jarasinfo.gov.hu/

Békélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon
kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes békéltets testiiletnél illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
m(ikodd békéltet testllethez. Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindstil
a kiilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakadsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje. A vallalkozas székhelye szerint illetékes Békéltetd Testlilet elérhetdségei:

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Az Ugyfél lakéhelye (tartézkodasi helye) alapjén az alabbi linken elérhetd békéltetd testiiletekhez fordulhat a
fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltato koteles a Békéltets testlileti eljarasokban részt venni. Jelen
pont értelmében egyittmikddésnek minésil a valaszirat kiildése is.

Online adasvételi szerzddéssel dsszefliggd hatdron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztok az online
vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezd linken elérhet6
online platformon keresztll beadott elektronikus panasz utjan.

Amennyiben vitdja van az eladéval, az Eurdpai Unié &llampolgaraként jogosult igénybevenni az EU alternativ
vitarendezési férumat. Az Eurdpai Unié online vitarendezési foruma a http://ec.europa.eu/consumers/odr/
cimen érhetd el.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testllet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6désekhez kapcsolédo hatdron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birésag elbtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykdnyvrol szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartdsrol sz6l6 1952. évi III. rendelkezései szerint.

Hatalyos: 2023.04.01.-t6l

Vonatkozé jogszabalyok:
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A Szerz6désre a magyar jog eldirdsai az irdnyaddak, és kulénGsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételez6 jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1997. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol

2011. évi CXX. térvény az informécids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a

belsé piacon belill a vevd allampolgdrsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan
tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi
rendelet)
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